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Sabies que el terme Internet vol dir entre xarxes? Inter significa “entre”, mentres que en
largot informatic “net” es tradueix com a xarxa. Una vegada que es combinen ambdues
paraules llavors significa “entre xarxes”, per tant Internet és una connexié entre xarxes a
nivell mundial.

En a penes dos décades Internet s’ha convertit en 'autopista més important d’informacié a
nivell mundial. Actualment més de 3.400 milions de persones en tot el mén usen Internet.
Una xifra que mareja!

La necessitat de comunicar-nos a través de missatges es remunta a les primeres civilitzacions.
Una missi6 tan important que en la mitologia grega és Hermes Pencarregat de portar
els missatges a I’'Olimp. M¢és tard, 'imperi roma organitzaria el primer sistema de correu
postal amb la ‘Cursus Publicus’, una organitzacié que recorria les vies de les viles romanes
transportant missatges i mercaderies. Més tard en 1840 s’inventa el telegraf que emetra
senyals electrics que seran interpretats amb un codi Morse.

En 1992, Paparici6 d’Internet i els ordinadors personals revolucionen el moén de la
comunicaci6. Internet és una gegantina xarxa de xarxes des de la que podem enviar i
rebre missatges, consultar bases de dades remotes, accedir a grans quantitats d’informaci6
multimedia (textos, so, imatges, fragments de video, conjunts estructurats de dades, etc.) 1, en
general, relacionar-nos a través de la comunitat virtual.

Aixi si vas naixer després de 1992, pertanys a la generacié de natius digitals que vingué al
moén quan ja existia Internet. També vos anomenen generacié App, per la naturalitat amb
que vos relacioneu amb les aplicacions informatiques, fins al punt que la vostra identitat
presencial i virtual es confonen. Podriem dir que habiteu en la xarxa a través d’un holograma
1 que no concebeu passar els dies sense estar connectat, perqué este nou espai forma part de
la vostra realitat quotidiana.

Si, la generacié que vau naixer després de 1992 formeu la comunitat de colones 1 colons
del nou territori virtual. La qual cosa obri milers d’oportunitats, pero també implica la
responsabilitat d’habitar este nou espai de forma ética 1 responsable.

La xarxa és una oportunitat, pero tamb¢ entranya perills i la responsabilitat de crear un codi
de conducta que ens ajude a relacionar-nos des de I'enteniment, la cooperacié i la pau. Per
aixo t'invite a reflexionar amb mi sobre algunes qliestions que has de conéixer per a navegar
per Internet 1 les xarxes de forma responsable.
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IDENTITATS VIRTUALS / IDENTITAT PRESENCIAL

PER A REFLEXIONAR

Qui s6c? Esta és una de les preguntes que ens fem al llarg de tota la vida, pero és sobretot en els anys que
van de P’adolescéncia a la joventut quan decidim qué volem ser 1 que ens volem dedicar. La identitat és el
sentiment de mismitat personal, o siga el conjunt de qualitats essencials que distingeixen una persona d una
altra. Es el que ens fa anics i diferents.

Saber qui som és tan important que podem viure amb obstacles molt dificils pero no podem viure sense
un sentit. Aixi, la nostra identitat és el que ens permet tindre una imatge coherent del meu jo, la que em
transmet la sensaci6 de ser i existir.

La identitat és el sentit de continuitat en I'experieéncia del que som, on s’inclouen els valors, les creences 1
un sentit de pertinenca a una entitat supraindividual, una experiéncia complexa que inclou a la memoria,
a 'autoimatge, a la vivencia del temps, emocions 1 valors. D’alguna forma, la identitat és el pegament de la
consciencia, és allo que manté unides les seues parts 1 el que ens fa ser persones Gniques.

I si la nostra identitat presencial ens fa diferents, ocorre el mateix amb la nostra identitat virtual? Els estudis
ens mostren com, per a les persones joves, cada vegada hi ha menys diferéncia entre la identitat presencial 1
la identitat virtual, pero de la mateixa manera en que en el moén presencial cuidem la nostra imatge, la roba
que portem, la forma en qué ens expressem, les relacions o tenim atenci6 al creuar un carrer o caminar a
la nit, fem el mateix en ’espai virtual?... Hi ha una personalitat en el mén presencial diferent de la que has
creat en el mon virtual? Ets diferent davant 1 darrere de la pantalla? Et decep conéixer a algu a través de les
xarxes 1 descobrir que la informaci6 que t’ha donat no correspon amb la realitat? Quins perills entranya que
algt puga fer-se passar per qui no ¢s? Pot la nostra identitat virtual interferir en la nostra identitat presencial?
Son algunes de les preguntes que ens porten a pensar com hem d’habitar i relacionar-nos en el moén virtual,
sent conscients que el que fem en la xarxa repercuteix en la nostra vida real 1 en la de les persones amb que
interactuem.

Esta és la raé que fa que hem d’actuar de forma ¢tica i responsable tant en I’espai presencial com en el
virtual, de manera que el nostre jo siga coherent amb el que pensem i sentim. La tecnologia ens ofereix un
ventall de possibilitats per a poder experimentar, utilitzar els nostres coneixements 1 habilitats per a impulsar
pensaments nous, obrir nous camins de participacié i contribuir a una societat més justa 1 equitativa.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials
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PER A CONVERSAR EN GRUP

Esteu d’acord amb la reflexié de Danah Boyd, especialitzada en adolescents, que defineix el rol d’Internet
com a primer entorn de socialitzacié en que els 1 les joves interactuen amb les mateixes amistats que en
Iescola, el treball, I'església, el club? Les xarxes socials permeten, pel seu caracter multimedia, segons
’autora, enriquir la identitat que es projecta en eixa etapa, pero no reemplacen el mon social'.

PER A INVESTIGAR. Tests sobre la meua identitat virtual

Instruccions. Llig atentament les preguntes i respon amb sinceritat com et comportes en la realitat
presencial i virtual. Compara les respostes d’ambdues realitats. Hi ha diferéncies? Sin’hi ha a qué es deuen?
Consideres que laidentitat virtual i presencial ha de ser semblant? En acabar comparteix les teues conclusions
amb les companyes i companys de classe.

Virtual Presencial

Afirmaci6é

1.- Utilitze pseudonims que oculten la meua identitat.

2.- Aborde persones que no conec.

3.- Busque persones que compartisquen els meus valors 1 forma de veure
la vida.

4.- Si m’ho demanen revele el meu telefon, direccid, compte bancari, etc.

5.- Deixe missatges anonims.

6.- Mantinc converses a altes hores de la matinada.

7.- Compartisc imatges de la meua vida privada.

8.- Pose atenci6 amb els llocs a qué vaig.

9.- Compartisc informacié de terceres persones.

10.- Em preocupa molt el que diran de mi.

1 Reig Hernéndez, Dolors. Socionomia: Vas a perdre’t la revolucié social? (Spanish Edition) Grup Planeta. Edicié de Kindle.
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PER A RECORDAR

El Jo Virtual és hui en dia una part de la nostra identitat, una part complementaria de les nostres vides que
cada vegada cobra major importancia, ens relaciona amb el nostre cercle d’amistat, ens referéncia amb els
nostres iguals 1 reflecteix la nostra existencia en la xarxa. I encara que les xarxes ens proporcionen una ex-
celelent oportunitat per a experimentar, conéixer 1 compartir, ¢s important trobar la correspondéncia entre
el jo virtual 1 el presencial, de manera que construim una identitat segura, coherent amb el que pensem 1
sentim.

La mirada que els altres tenen de nosaltres influeix en la nostra concepcié del que som 1 el que podem ser. Per
aixo, en Internet solem buscar els ‘likes’ perque son un refor¢ important. No obstant aixo, el reconeixement
és quelcom molt més profund que comencga amb el respecte per la nostra capacitat de ser coherent amb les
nostres idees. Tindre una identitat segura, confiar, saber qui som és un llarg cami que no fem en solitari,
necessitem el suport 1 el dialeg dels altres. De la mateixa manera, els nostres actes influeixen en les altres
persones danyant o augmentant la seua autoestima.

PER A CONEIXER

Empremta digital. I’empremta o identitat digital és el rastre que deixa la nostra participacié en les xarxes
1 les referéncies que altres persones fan sobre nosaltres. Esta identitat crea la imatge digital, és a dir com ens
veuen els altres a través de la Xarxa. De la mateixa manera que elegeixes altres caracteristiques d’expressar
la teua personalitat, és important que penses la projeccidé que vols donar en la Xarxa. I recorda que 'im-
portant no son els %ikes” que aconsegueixes, sind la coheréncia entre la teua forma de pensar, expressar-te 1
actuar.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials
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COMUNICAR-NOS EN LES XARXES SOCIALS.
APRENDRE A LLEGIR LES EMOCIONS
EN I’ESPAI VIRTUAL

PER A REFLEXIONAR

Les xarxes socials ens han obert multitud de possibilitats per a relacionar-nos, ampliant les fronteres de
Pespai i el temps. Aixi, podem tindre una comunicacié fluida amb qui es troba a milers de quilometres de
distancia, o molt prop d’on ens trobem, sense haver d’esperar que siga de dia per a enviar un missatge o
trobar-nos en el mateix lloc.

Aixo és enormement interessant, ja que els éssers humans som criatures socials. La nostra supervivencia
depén d’entendre les accions, intencions 1 emocions dels altres. Per a aixo, el nostre cervell compta amb unes
neurones que es denominen espill. Les neurones espill son les encarregades d’interpretar les emocions dels
altres. Pensa, per exemple, quan hi ha una persona trista al teu costat. Encara que no et comente el seu estat
d’anim, amb la sola observacié del seu rostre o dels seus gestos, pots deduir el seu estat d’anim i sentir la seua
emoci6. Esta lectura la realitzem gracies a estes neurones que ens ajuden a reflectir les accions que observem

1 2 1, per tant, a sentir-les. A més li atorguen significat 1 ens ajuden a construir teories, més o menys fiables, 1
intuir quines son les vivéncies 1 intencions de les altres persones.

T’estaras preguntant que han de veure les neurones espill amb la comunicacié en Internet, perque la pan-
talla no sembla deixar-nos veure les reaccions de qui rep els nostres missatges. Bé, la veritat és que no cal
veure I’altra persona per a interpretar el que sent, basta de posar-se en el seu lloc. Es a dir, les neurones espill
posseeixen la peculiaritat que s’activen quan “@maginem” la reacci6é de laltra persona, ajudant-nos a com-
prendre les emocions que provoquen els nostres missatges. V. S. Ramachandran, neurobioleg, amplia la idea,
anomenant a les neurones espill “neurones de lempatia”. Per a ’autor, les neurones espill faran per la psicologia
el que ’ADN va fer per la biologia: comprendre les accions dels altres, desenvolupar 'empatia, la imitacio
com a forma d’aprenentatge amb suport neurobiologic especific.

I aco ens porta a la forma amb qué ens comuniquem en les xarxes socials. Comentavem que la pantalla
no ens permet “llegir” les reaccions dels altres, és aixd completament cert? Si aprenem a interpretar la in-
formaci6 subjectiva que acompanya als missatges, aconseguirem captar les emocions de qui els emet o els
rep. De la mateixa manera que ens emocionem al llegir una poesia (i no estem veient a qui la va escriure)
podem aprendre a llegir en la pantalla les emocions dels altres, construint relacions obertes al dialeg i la
diversitat. La capacitat de llegir les emocions en la xarxa humanitza a les usuaries 1 usuaris virtuals. Els fa
reals 1 proxims. Ens fa conscients que les nostres actuacions tenen consequéncies en altres persones. Tal com
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afirma Ramachandran construirem una comunitat universal cada vegada més amplia 1 amb cabuda per als
més variats tipus de diversitat®.

PER A CONVERSAR EN GRUP

¢Com percebem els missatges positius que rebem? I els negatius? Som conscients del que els nostres missat-
ges poden generar en les persones que els reben?

PER A INVESTIGAR. La meua capacitat d’escolta emocional
en les xarxes socials

Instruccions. Et proposem un test perque valores la teua capacitat de comunicacié emocional en les
xarxes socials. Valora la teua capacitat de lectura emocional en les xarxes assignant una valoracié de 0 a
100 (zero a cent), segons la teua experiéncia. Una vegada acabes comparteix les teues impressions amb els
companys 1 les companyes de classe.

Capacitat de lectura emocional | %

1.- Quan escric un missatge personal intente imaginar la reaccié de la persona que ho va a rebre.

2.- No solc utilitzar desqualificatius ni insults en les xarxes perque soc conscient que pot ferir a
alg.

3.- No done ‘likes’ a comentaris que atempten contra la dignitat de les persones.

4.- Quan no comprenc una contestaci6é pregunte per a aclarir la situacié.

5.- Revise les meues opinions abans de publicar-les.

6.- No espere respostes immediates als meus missatges perque entenc que cal respectar els temps
de laltra persona.

7.- No compartisc cap informacié de terceres persones sense preguntar.

8.- Valore els dialegs sincers 1 constructius.

9.- No m’enfade si no estan d’acord amb mi.

10.- Preste atenci6 a les persones que hi ha darrere de la pantalla.

2 Reig Hernéndez, Dolors. Socionomia: Vas a perdre’t la revolucié social? (Spanish Edition) (Posicié en Kindle 595-597). Grup Planeta. Edici6 de
Kindle.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials

13



14

Guia per a estudiants

PER A RECORDAR

Empatitzar és experimentar la condici6 de l'altra persona com si féra la propia. ’empatia és el motor de la
civilitzaci6; empatitzar, conclou Dolors Reig, és, ni més ni menys, civilitzar. L’empatia és la ma invisible de la
historia, ’enganxada social que ha permés a la nostra espécie expressar solidaritat els uns amb els altres en
dominis cada vegada més amplis®.

Lempatia i la consciéncia emocional son les que ens porten a desenvolupar la solidaritat, la igualtat, la resposta
davant de la injusticia 1 el sentit de responsabilitat. Tot aixo ens fa ser conscients que abans d’emetre
o replicar un missatge de qualsevol naturalesa hem de tenir en compte a qui ho va a rebre.

PER A CONEIXER

Inteleligéncia emocional. La intelsligéncia emocional, segons D. Goleman, és la capacitat per a re-
conéixer sentiments en si mateix i en altres. Les competéncies emocionals sén un aspecte important de
la ciutadania activa, efectiva i responsable. La seua adquisicié i domini afavoreixen una millor adaptacié
al context social 1 un millor afrontament als reptes que planteja la vida. Entre els aspectes que es veuen
afavorits per les competéncies emocionals estan els processos d’aprenentatge, les relacions interpersonals 1
la soluci6 de problemes®.

3 Reig Hernandez, Dolors. Socionomia: Vas a perdre’t la revolucié social? (Spanish Edition) (Posicié en Kindle 619-621). Grup Planeta. Edicié de
Kindle.
4 Bisquerra Alzina, Rafael. Psicopedagogia de les emocions (Educar, instruir) (Spanish Edition)
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. ESPAI PRIVAT /
ESPAI PUBLIC EN LES XARXES SOCIALS

PER A REFLEXIONAR

Imaginem que m’invites a ta casa. Com hi ha molt rebombori en el sal6 passem a la teua habitacié a con-
versar. En un moment donat, t’absentes 1 moguda per la curiositat obric els teus calaixos, rebusque entre els
teus papers, entre en el teu ordinador 1 fullege el teu diari. Seria comode per a tu? Segurament t’enfadaries
moltissim perqué estic entrant, sense permis, en el teu espai privat, funcionem amb els mateixos parametres
en les xarxes socials?

La privacitat és el nostre ambit de la vida personal en qué ens desenvolupem. Es reservat i es manté confi-
dencial, encara que, si ho desitgem, podem compartir idees, sentiments, experiéncies... amb altres persones,
generalment amb les que tenim un cercle de confianca. D’altra banda, allo public és aquella porcié de la
teua vida que mostrem al mon, la que totes 1 tots poden veure sense sentir que a I’exposar-te corres perill, se
t'esta envaint o estas en una situacié de vulnerabilitat.

Es molt important tindre clars estos conceptes quan naveguem per Internet perqué, moltes vegades, a estar
en soledat davant de la pantalla o el mobil, perdem la perspectiva del que és pablic i el que és privat. Pensem
per un moment, parlariem de la mateixa manera a una persona de confianca que amb un microfon a milers
de persones?

Creiem que per gestionar els nostres comptes i contactes, la informacié que pengem és privada. Es com si
estiguera guardada en la nostra habitacié 1 només I’ensenyarem a un grup reduit de persones. Perd no és
aixi. Escapa al nostre control la forma d’actuar o compartir dels nostres contactes o amistats, estos poden
copiar 1 publicar la informacid, etiquetar-la, republicar-la incloent fotos, videos, comentaris o simplement
usar-la com a propia amb una restriccié de seguretat menys rigorosa, la qual cosa podria fer un bypass a la
configuraci6 de privacitat original del contingut. Una aplicacié d’un tercer que ha tingut accés al perfil d'un
usuari pot ser capag de veure la informacié d’este o dels seus contactes 1, inclusivament algunes vegades,
la informacié que estos manegen com a privada. Les xarxes socials en si no garanteixen necessariament la
seguretat de la informaci6 que s’ha pujat a un perfil, encara que esta s’haja definit com a privada’.

Dr’altra banda, solem pensar que quan naveguem de forma anonima, no deixem rastres. I aixo no és aixl.
bl $)
Practicament tot el que es transmet per Internet pot arxivar-se, inclis els missatges, els arxius de consulta 1les
B b
pagines que es visiten, per mitja de dispositius com cookies, navegadors o sistemes d’analitica web. Els pro-

5 Erlichman, Leonel. Sobreexposicié Personal en la Xarxa: Quan compartim massa informacié personal en Internet (Spanish Edition) (Posicié en
Kindle720-744). Edicié de Kindle.
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veidors d’accés a Internet aixi com els llocs web tenen la capacitat de recopilar la informaci6. Les persones
generem en la xarxa molta informaci6 1 alguna d’ella sense tindre coneixement que hi esta.

Tota esta informacié genera una empremta digital que ens exposa a milions d’usuaris de les xarxes. I pot ser
que, a esta informaci6 a que hui no déones importancia, d’aci a uns anys, repercutisca en la teua vida laboral,
afectiva o social. Per esta rad, és important saber gestionar la informacié que generem. Recordeu que Inter-
net t¢ memoria d’elefant. I no és dificil rastrejar a través de 'empremta que deixem. Inclis quan decidim
compartir informacié de forma privada, autoritzant inicament unes poques persones a veure-ho, sempre hi
ha una porcié d’informacié que continua sent piblica, perqué no podem restringir-la de forma total.

PER A INVESTIGAR. Sabem diferenciar entre alldo privat
i pablic en les xarxes socials?

Instruccions. Pensa que significa per a tu informacié privada o intima 1 amb quantes persones comparti-
ries esta informacid. Contesta a les preguntes segiients amb sinceritat comparant els teus comportaments en
Iespai virtual 1 en ’espai presencial (per exemple en classe, amb la teua familia o comunitat veinal).

A a.Cl0 a a

1.- Revele detalls de la meua vida intima. No No

2.- Mostre fotografia en que aparec en posicions provocatives.

3.- Parle amb persones desconegudes dels meus sentiments.

4.- Difonc fotografies dels meus amics i/0 amigues fent favades en festes.

5.- Comente on estic 1 qué estic fent a cada moment.

6.- Comente com és la meua parella, el que m’agrada i no m’agrada.

7.- Compartisc informaci6 privada d’amigues 1 amics.

8.- Em cite amb persones desconegudes de que no tinc prou informaci6.

9.- Intente acaparar I’atencié per a ser popular.

10.- Deixe que tot el moén puga accedir a les meues coses.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials
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PER A RECORDAR

Una vegada que qualsevol cosa és publicada en Internet es pot compartir en qiiestié de segons en el méon
sencer 1 romandra alli per décades, 1 en alguns llocs per sempre. En la xarxa tot queda gravat: notes, fotos,
videos, comentaris de tercers. Per aixo, és important ser conscients del que realment volem compartir. Si els
limits no estan clars 1 no diferenciem el que cal situar en cada espai, correm el risc de confondre el nostre
jo més intim, el que preservem d’altres mirades o el que compartim amb persones de confianca, amb el jo
public, sobre el qual no tenim tot el control. La conceptualitzacié de queé és privat, és diferent per
a cada persona i cada un i cada una ha de responsabilitzar-se d’aquells aspectes de la seua
vida que vulga donar a conéixer. Responsabilitzar-se significa ser conscient del que les nos-
tres decisions comporten i assumir les consequéncies d’estes’.

PER A CONEIXER

Et preguntaras per qué estem donant tanta importancia a la privacitat. Trobaras la resposta, si penses en els
moments en que tanques la porta de la teua habitacié per a gaudir d’un temps de soledat. Que ocorre quan
sonen uns colps en la porta avisant-te que has de parar taula o atendre els teus germans o germanes? Segu-
rament demanes un temps de pau. Es un temps important per a pensar, reflexionar, repassar els moments
viscuts. La privacitat ens permet escoltar-nos, conéixer-nos, prendre decisions, facilita els canvis de rumb
vitals 1 la superaci6é d’errors. Ens proporciona seguretat 1 relaxacié. Ens permet resguardar-nos en una zona
lliure d’intrusions 1 mirades externes per a aventurar-nos en la recerca d’experiéncies que no realitzariem si
estiguérem en un espai public. Els espais privats son aquells en qué podem practicar activitats noves sense
por d’equivocar-nos, buscar informacié delicada, provar idees noves sense comprometre’ns publicament,
inventar lliurement, relaxar-nos sense necessitat de cuidar la nostra aparenca o el nostre comportament. Per
aixo, la privacitat afavoreix la salut mental, la creativitat, el pensament independent i el
desenvolupament personal’.

El dret a la intimitat. El dret a la intimitat ens atorga la capacitat de controlar ’accés a la informacio
sobre la nostra vida privada. Podem decidir a quins elements poden accedir terceres persones i controlar
Pextensio, la forma i quan ho poden fer. Quan uses les xarxes socials has de ser conscient que pots deixar una
porta oberta a la teua privacitat. Tu eres lliure per a decidir quina informaci6 vols compartir 1 amb qui, com
1 quan vols fer-ho. Només cal que sigues conscient 1 que disposes dels coneixements necessaris per a exercir
els teus drets en cada moment®

6 Salas Merino, Carlos; Santos Martinez, Inés. Contra ’odi i el radicalisme, som més.
7 Véliz, Carissa (2014) Per qué és important la privacitat?
8 Fuentetaja, Ana Maria; Castro Maso, Angclcs. Adolescencia (Alianza Assaig) (Spanish Edition) (Paginal34). Alianza Editorial. Edicié de Kindle.
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L’AUTOESTIMA EN LES XARXES SOCIALS.
DEPENEM DELS MISSATGES QUE REBEM?

@ PER A REFLEXIONAR

Recordes que parlavem de la importancia de la nostra identitat? Saber qui soc, que vull 1 acceptar-me son
processos fonamentals per a I’equilibri emocional i el creixement.

Hi ha una part important en el com ens percebem, que depén de com ens veuen les altres persones. A¢o no
vol dir que assumim automaticament tot el que ens diuen, pero pot afectar-nos en un sentit o un altre. El
normal és que si s6¢c una persona que se sent volguda 1 valorada, que confie en les meues capacitats, puga
arriscar-me 1 enfrontar-me a situacions noves.

Una adequada autoestima protegeix de la sensacié de fracas davant d’esdeveniments que produeixen
frustracié o davant dels propis errors . Com en ’etapa de ’adolescéncia i la joventut estem definint qui volem
ser, necessitem treballar la nostra autoestima 1 acceptacié. Com? Aci tens la recepta:

B Aprenent a conéixer-nos

B Acceptant com som

B Desenvolupant ’autonomia emocional

B Sent sincers amb nosaltres mateix

B Relacionant-nos amb altres persones des del respecte 1 ’autonomia

B Coneixent les nostres emocions

B Comprometent-nos amb ideals 1 valors socials
Un component molt important d’esta recepta és la capacitat que tenim de relacionar-nos amb els 1les altres
1 és, precisament, una oportunitat que ens brinden les xarxes socials. I’espai virtual multiplica exponen-
cialment les possibilitats de conéixer altres persones, la qual cosa és, sens dubte, una gran oportunitat. No
obstant aixo, gestionar la nostra exposicié publica, canalitzar la informaci6é que ens arriba 1 relacionar-nos
amb un nombre important d’usuaris d’Internet requereix de I'aprenentatge d’habilitats que ens ajuden a

manejar tant els missatges positius com els negatius, perque no afecten la nostra forma d’actuar o a la nostra
autoestima.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials




Guia per a estudiants

La nostra exposici6 en les xarxes pot arribar a crear situacions de dependéncia, perque ens reforcen quasi
Instantaniament, pero estos missatges son realment importants? Pensem en els ‘likes’ que rebem al pujar un
selfie, un video o un missatge, ens aporten una informacié rellevant? Estableixen un vincle sincer? Ens aju-
den a créixer? Hi ha una reflexié després del gest de dir que m’agrada o que no m’agrada? Coneixem totes
les persones que hi ha en les nostres xarxes? Quan realitzem una activitat la pugem immediatament a les
xarxes? Gravem tot el que ens ocorre? Estem més pendents del que ens diuen que del que vivim? Som cons-
cients de I'efecte que fan els nostres comentaris en els altres? Necessitem tindre una actitud critica que ens
ajude a discernir sobre el que és realment important, com regular les nostres emocions davant dels reforcos
externs 1 aconseguir una verdadera autonomia que ajude a una autoestima positiva.

PER A INVESTIGAR. La meua autoestima no es construeix
a través de la connexid

Instruccions. Depens de les opinions de les altres persones en les xarxes socials per a sentir-te bé? ?

Afirmac | Si | No

1.- Tinc molta angoixa sense el meu teléfon mobil.

2.- Done molta importancia al nimero de ‘likes” que reben les meues opinions.

3.- La primera cosa que faig al mati és comprovar qui m’ha escrit en les xarxes.

4.- M’ofendria o em preocuparia si algt no responguera a un missatge de text en una
hora o dos.

5.- Done la mateixa importancia a les opinions de les meues amistats que al que diuen
persones estranyes en les xarxes.

6.- Tinc més amics 1 amigues en Facebook que en la vida real.

7.- Prenc fotos quan estic amb les meues amistats de manera que puga posar-les en
Facebook perque les veja tot el mon.

8.- Passe més temps parlant amb gent en linia o per WhatsApp.

9.- Considere que ser popular és ser algt en les xarxes, encara que el que faces siga
només exposar-te.

10.- Apague el telefon i ’ordinador per a poder pensar.

9 Adaptat de Giant, Nikki. Ciberseguretat per a la i-generacié: Usos i riscos de les xarxes socials 1 les seues aplicacions (Educacién Hoy ntim. 206)
(Spanish Edition) Narcea Edicions. Edicié de Kindle.
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Guia per a estudiants

PER A RECORDAR

Ens importa 'opinié de les altres persones, perd esta no pot invalidar el nostre autoconcepte. Hem de
recordar que la recerca de Iaprovaci6 aliena no és més que una preferéncia o un desig. A tots 1 totes ens
agrada 1 preferim ser aprovats per les altres persones, guanyar-nos la seua estima. Preferim que, a les persones
significatives, els agrade el que fem. Ens agrada que ens aplaudisquen, agradar-li als altres 1 que ens vulguen.
Tot ago és sa1legitim, pero la recerca de ’aprovacié es converteix en un problema quan esdevé una necessitat
absoluta o una exigencia en compte d’ un desig o una preferéncia.

PER A CONEIXER

Autonomia emocional. I’autonomia emocional es pot entendre com un concepte ampli que inclou
un conjunt de caracteristiques 1 elements relacionats amb l'autogestié personal, entre les que es troben
l'autoestima, P’actitud positiva davant de la vida, la responsabilitat, la capacitat per a analitzar criticament
les normes socials, la capacitat per a buscar ajuda i recursos, aixi com 'autoeficacia emocional'.

10 Bisquerra Alzina, Rafael. Psicopedagogia de les emocions (Educar, instruir) (Spanish Edition) (Paginal49). Sintesi. Edicié de Kindle.
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LA CONSTRUCCIO DELS DISCURSOS D’0ODI
A PARTIR DELS ESTEREOTIPS I PREJUIS

PER A REFLEXIONAR

Els grups 1 les persones que exerceixen delictes d’odi divideixen a les persones en grups estereotipats, cosifi-
cant-les 1 negant-les la seua dignitat 1 drets. Plantegen que I'ideal és una societat estructurada en uns grups
més valids que altres, 1 agiten discursos que encoratgen a la inseguretat, a la invasio, el contagi... o altres
barbaritats semblants. Per desgracia, la forma simplista que tenen estos missatges pot estendre’s amb molta
rapidesa creant estereotips que categoritzen a les persones pel seu sexe, orientacié o identitat sexual, origen,
capacitat, cultura, etc., que no responen amb la realitat perque tots els éssers humans som iguals en dignitat,
si, pero Unics 1 diferents.

Els estereotips funcionen rapidament perque ens ajuden a simplificar la realitat a través d’una representacio
mental. Per exemple, si vos dic que dibuixeu rapidament un astronauta, segurament representeu a un home
amb roba espacial, per qué no una dona? La ra6 és que recorrem a la informacié basica de que disposem
sense preguntar-nos si esta respon a la realitat.

Els estereotips se solen construir amb informacié que solem adquirir “de segona ma” més que per experien- 2 1
cla propia, 1 per tant, sol ser més falsa que vertadera i resistent al canvi. Aplicats als grups humans exageren o
distorsionen la creenca que tenim de les seues caracteristiques o costums. D’esta manera, a partir de I’opinio

que ens transmeten de les persones que pertanyen a un determinat grup huma, justifiquem les nostres ac-

tuacions. Quantes vegades ens ha ocorregut que al conéixer una persona de que préviament ens han parlat,

hem exclamat: No eres com t'imaginaval!? Segurament ens van aportar un parell de dades sobre la seua edat,

estudis, lloc de naixement o geénere i construim sobre elles tot un perfil, encara sabent que cada un i cada

una som d’una gran complexitat. I és que, en general, ens atrevim a donar una opini6 sobre qualsevol ésser

huma basant-nos en el que ens conten altres persones''.

Els estereotips s’estableixen en I'ambit de les creences 1 en les actituds pel que resulta molt dificil de com-
batre, al pertanyer al mén de les percepcions subjectives. Umberto Eco, en un breu text sobre la definicio
d’intolerancia , ens diu “La intolerancia més perillosa és sempre la que naix d’vmpulsos elementals, al marge de lota doctrina,
1 alli radica la dificultat per a aillar-la ¢ refutar-la amb aqjuda d’arguments racionals; davant d’una intolerancia espontania que
avanga insidiosament i guanya lerreny dia rere dia, lola leoria acaba per debilitar-se. La intolerancia espontania funciona gracies
a una reduccid categorial que conté en germen lotes les leories racistes del futur. Es tracta d’una reduccid terrible, perqué cada
un/a de nosaltres és susceptible de caure en tal raonament: basta que ens hagen robat una maleta en Uaeroport d’un pais perque
estiguem disposats a sostindre que cal desconfiar de toles 1 lots els habitants del pais™.

11 Martinez Ten, Luz; Tuts, Martina. Guia d’educaci6 intercultural per a associacions juvenils. Consell de la Joventut.
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Guia per a estudiants

Els estereotips juguen un paper molt important entre les majories 1 les minories. Se solen aplicar des de la
socletat majoritaria als grups minoritaris fins al punt, com véiem en el discurs racista, que s’utilitza per a jus-
tificar comportaments i actituds'®. Les actituds que es mantenen amb un grup determinat es fan extensibles
també a cada una 1 cada un dels seus membres.

PER A INVESTIGAR

Instruccions. Pensa si estas d’acord en les afirmacions seglients 1 raona el per quée. Pensa si la teua resposta
es pot contrastar amb dades objectives. Posar en comu en el plenari de classe.

Afirmacions Si No sPerque?

Puge acudits sexistes, homofons o racistes a les xarxes.

No m’agrada quan hi ha comentaris que ofenen les persones pel seu aspecte,
pel seu origen, orientacié o qualsevol altra causa.

Els/les immigrants reben més ajuda de ’Estat que allo que aporten amb la

2 2 seua contribuci6 a la Seguretat Social.

No crec que les parelles del mateix sexe puguen ser pares o mares.

Els xinesos s6n molt meticulosos.

Si ets fill o filla de familia migrant no pots ser espanyol, encara que hages
nascut aci.

Hi ha moltes races que defineixen com sén els grups humans.

Els catalans son pesseters.

Les dones s6n més cuidadores que els homes.

12 Actituds. La predisposici6 apresa que es manifesta en la conducta d’un individu o grup d’individus davant d’una situacié o persones determinades.
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Guia per a estudiants

PER A RECORDAR

Els prejuis son eixes imatges, normalment desfavorables, que es tenen sobre un grup de persones i que porten
a emetre juis negatius sobre elles sense abans verificar els fets. A més, solen justificar-se quan alguns d’estos
fets es produeixen. Per exemple, 1 és enutjosament freqiient, si es tenen prejuis contra la forma de conduir de
les dones 1 s’entropessa amb una incorreccié d’una conductora, s’afirmara: Dona havia de ser! Amb el que
s’ampliara a tot el génere femeni.

Els prejuis s’autoalimenten a partir de qualsevol acte negatiu d’un membre del grup, fent servir tal acte com
a “prova” que tots els membres del grup actuen d’una determinada manera. De vegades, 'estereotip no té
cap base fundada, pero ha arrelat amb tanta determinacié que és molt dificil combatre’l.

El més cridaner dels prejuis és que les mentires poden tindre tant o més efecte que la veritat. En algunes
ocasions, el prejul esta tan arrelat que, inclas el conéixer algun membre del grup no és prou.

M En el prejui se sustenta, la majoria de les vegades, I'interés del grup dominant per mantindre la seua
situaci6 de dominaci6 o privilegi. Es un instrument gracies al qual el grup dominant construeix argu-
ments amb queé justificar 1 racionalitzar la seua posici6 privilegiada.

1 El prejui ajuda a desviar ’atencié dels problemes socials sobre els grups més vulnerables.

¥ Els prejuis ens parlen de diferéncies de comportament que, o no existeixen, o si existeixen estan tractats
amb exageraci6 o de forma simplificada. Produeixen, abans que res, una sensacié de por: por de perdre
els costums, a sentir-se envait o envaida per nous models de vida, a la desintegracio de les societats, etc.
Una por infundada que confon amb massa freqiiéncia situacions de precarietat economica amb fets
culturals.

CIUTADANTIA 3. 0. La Nostra responsabilitat en les Xarxes Socials
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Guia per a estudiants

PER A CONEIXER

Prejui. Ll prejui és una actitud hostil o preventiva cap a una persona que pertany a un determinat grup
simplement pel fet de formar part d’ell. Generalment tenim una actitud negativa respecte al grup que des-
prés traslladem a la persona. Estan basats en estereotips 1 solen sorgir per raons tan diverses com la por d’allo
desconegut, la necessitat d’establir categories de la realitat que simplifiquen 1 economitzen la nostra visi6, o
en relacions de poder d’uns grups sobre altres. Les afirmacions estereotipades 1 els prejuis no estan basats en
dades objectives: rebutgem o racionalitzem la informacié contradictoria que puga fer trontollar les nostres
pautes de comportament.

La causa dels prejuis no es troba en les persones que els pateixen sin6 en les persones que els exerceixen; és
necessari buscar les raons per les quals tenim certes idees preconcebudes 1 actituds de rebuig 1 contrastar-les
amb noves experiéncies afectives, provocant aixi la reconstruccié del discurs 1 de les propies actituds.
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CONSTRUIR UNA SOCIETAT VIRTUAL DEMOCRATICA.
LA TOLERANCIA CONTRA ELS DISCURSOS D’0ODI

PER A REFLEXIONAR

Internet ens ha facilitat infinites possibilitats de relacid, coneixement, informacié o participacié. Pero també
esta servint de vehicle per a expandir un discurs extrem que té una presencia desmesurada en les xarxes so-
cials. El masclisme, ’homofobia, la xenofobia, la islamofobia, I’antigitanisme, ’antisemitisme 1 altres formes
d’intolerancia aprofiten Internet 1 les xarxes socials per a I'insult, la humiliacid, I’assetjament o ’amenaga 1
la incitacié a la violencia.

A este discurs extrem el denominem “discurs d’odi” 1 es defineix com les expressions que inciten a la dis-
criminaci6 o la violéncia per motius d’odi racial, xenofob, orientacié sexual, o altres formes d’intolerancia,
perd també per a referir-se, en termes més amplis, a aquelles expressions que fomenten I’hostilitat a través
de prejuis o intolerancia®.

Quines caracteristiques té el discurs de I’odi?

La primera ¢s la sensaci6 d’impunitat per part de qui ’executa.
B La comunicaci6 ¢és massiva 1 descentralitzada.
B Les xarxes tenen un enorme potencial multiplicador.
B Els continguts romanen indefinidament si no sén esborrats.
B Els continguts poden botar d’una plataforma a una altra.
B [’Gs de pseudonims i 'anonimat estan molt estesos.
B Sén un mitja de comunicaci6 “sense fronteres”.

B La sensacio de “virtualitat” desinhibeix.

13 Controla’t en les xarxes. Ajuntament de Barcelona
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Guia per a estudiants

Quines conseqiiéncies té el discurs de I’odi?

A més de convertir les xarxes socials en un espai de comunicacié incivilitzat, el discurs de I'odi té
conseqiiéncies danyoses en el mon presencial:

B Dany emocional o psicologic a les victimes d’amenaces o assetjament, per motius d’odi 1 intolerancia.
B Erosi6 de la dignitat i la reputacié d’individus i colslectius.

B Perpetuacié d’estereotips discriminatoris, deshumanitzacié 1 estigmatitzacié de colelectius.

B Reduccié d’empatia cap als colslectius deshumanitzats.

B Genera el caldo de cultiu propici perque es produisquen delictes d’odi 1 actes discriminatoris.

PER A INVESTIGAR.

Instruccions. Has patit o coneixes a algi que haja patit delictes d’odi en les xarxes socials? Llig els comen-
taris segiients. Contesta amb un si si estas d’acord o amb un no si estas en desacord. Poseu en comu en classe
1 reflexionar sobre els resultats.

Afirmacions Si No

1.- He rebut insults 1 comentaris d’odi a través de les xarxes.

2.- Conec persones proximes que han rebut comentaris d’odi.

3.- Crec que no té importancia que s’insulte per les xarxes.

4.- Pense que en les xarxes ocorre el mateix que passa en 'espai presencial respecte als
delictes d’odi.

5.- El fet que existisca este tipus de delictes ens mostra que hi ha persones que no compre-
nen la importancia de la diversitat.

6.- Crec que hi ha uns delictes més greus que altres. Per exemple no és el mateix ser mas-
clista que ser racista.

7.- Les persones que realitzen delictes d’odi s’amaguen en ’anonimat.

8.- No passa res perque t’insulten.

9.- El que demostren les persones intolerants 1 violentes que cometen delictes d’odi és que
no tenen valors.

10.- Els delictes d’odi generen que ens tornem més radicals en les nostres idees.
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Guia per a estudiants

PER A RECORDAR

Els grecs van descobrir la tolerancia 1 van condemnar com a salvatge, com a falta d’equitat i com a brutal
tot el que s’oposa a ella. Esta preséncia es fa patent en I’arrel mateixa de les paraules: aixi per exemple, en el
cas de “perdonar”, els llatins diran 9%gnosco’ que significa “no vull saber” mentre que per als grecs és ‘suggigndsco’
que vol dir “pense, sent amb Ualtre™.

Hi ha una altra paraula més bella encara, la paraula ‘xenos’. El grec és una de les poques llengiies on esta
paraula té al mateix temps 'accepciod “estranger” 1 “de Ualtre” 1 és ben sabut el lloc que I’hospitalitat ocupa
en els textos grecs; n’hi ha prou amb recordar la Iliada, eixa mateixa Iliada que no fa cap diferéncia entre
els dos bans, on tot acaba en la tornada a la pau i on resulta evident que esta pau s’aconsegueix gracies al
sentiment d’humanitat comuna d’ambdoés adversaris. El vell Priam plora al seu fill 1 dirigint-se a Aquileles, li
recorda a son pare, que esta igualment de dol en laltre ban. El sentiment de solidaritat humana que marca
tan profundament este fi de la Iliada sera el gran descobriment del pensament grec en els segles segiients 1

portara a esta reflexié de Terencio: “Res que siga huma pot ser-me alié"*”.

8 9) PER A CONEIXER

Tolerancia. Ser tolerant significa apartar la ignorancia 1 la superficialitat, penetrar en les similituds 1 en les
diferéncies 1, sobretot, acceptar que hi ha individus 1 societats diferents 1 que uns 1 altres solen tindre bons
motius per a ser com sén. Dit d’una altra forma, tolerar és respectar la diversitat 1 té com a contrapartida
la intolerancia que imposa la uniformitat que només comprén 1 accepta a ‘“laltre” quan s’ha emmotlat a
imatge 1 semblanca seua. Encara que semble paradoxal, aprofundir en la tolerancia ens condueix a practicar
una intolerancia positiva, a no tolerar les injusticies, les marginacions, les violéncies, les imposicions, les hu-
miliacions, sobre qualsevol que s’exercisquen, sota pretext de raga, nacionalitat, orientacié sexual o genere .
La tolerancia té certs limits, sense els quals ens podem tornar complices d’allo intolerable. Hem de ser cons-
cients dels limits de la tolerancia. Més dificil que ser tolerant és saber on i quan hem de ser inflexiblement
intolerants. On estan estos limits? Fins a quin punt ens comprometem amb la realitat de les persones que
estan vivint situacions de discriminaci6?

14 de Romilly, Jacqueline. La Grecia antiga contra la intolerancia. La intolerancia p.29
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ELS DRETS HUMANS EN L’ERA DINTERNET

PER A REFLEXIONAR

El desenvolupament personal 1 colslectiu que hem anat assumint al llarg de la historia ens defineix com a in-
dividus en creixement dins d’un context d’intercanvi social. La conscieéncia de la dignitat inviolable de ’ésser
huma, del caminar dret -en paraules del filosof alemany E. Bloch-, esta en la base de la reivindicacié dels
drets de la persona. I esta dignitat es defén en totes les cultures “el principi de la 1gualtat de tots els éssers humans,
aixt com molts altres principis basics que son_fonament del que hui anomenem drets humans apareixen en quast totes les cultures
i en toles les civilitzacions, religions @ tradicions filosofiques™ (Levins, 1981).

Pero no és fins després de la Segona Guerra Mundial, quan encara feien mal les ferides del nazisme 1 davant
de la situacié d’injusticies que es viuen en els cinc continents, quan s’arriba a un compromis pel qual tots els
governs hauran de respectar i complir una serie de normes que ens convertirien en ciutadans 1 ciutadanes
del moén, dins d’un marc d’igualtat.

Subratllem tres 1dees fonamentals de la Declaracié:

El concepte de Drets Humans fa referéncia al sentit de la dignitat humana abans que a qualsevol formu-
lacié juridica o politica. Es a dir és una condicié de tot ésser huma sense cap tipus de limitacions, siguen
estes culturals, economiques, étniques, sexuals, etc.

Els Drets Humans se sostenen sobre dos pilars essencials de la humanitat: la llibertat 1 la plena igualtat
entre tots els éssers humans.

La Declaracié promou un conjunt de valors, principis i normes de convivéncia que han de conformar
eixa dignitat humana i la vida en societat. Es a dir, sén els minims en que s’ha d’assentar la dignitat i la
convivéncia. El minim inexcusable de justicia 1 humanitat.

Finalment, en paraules Xests R. Jares'® recordeu que tant el concepte de democracia com el de Drets Hu-
mans son distintes expressions d’un mateix univers conceptual i valoratiu. Com indica Bobbio “Drets Humans,
democrdcia 1 pau son tres elements necessaris del mateix moviment historic: sense drets humans reconeguts i protegits no hi ha
democracia; sense democrdcia no hi ha les condicions minimes per a la solucié pacifica dels conflictes™.

15 Citat per Xests R. Jares. Educaci6 i Drets Humans. Editorial Popular. Madrid 2002. Pag. 21.
16 Xesus R. Jares. op. cit. p. 46147
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Guia per a estudiants

I és en este punt on hem de reflexionar sobre este nou continent que és Internet. Es possible construir una de-
mocracia basada en els Drets Humans en I’espai virtual? Internet i ’accés als mitjans de comunicacio6 ens ha
donat la possibilitat de viatjar a qualsevol lloc del moén, ens ha facilitat enormement la trobada entre persones
1 P'intercanvi cultural entre els pobles. I ha fet possible que les reivindicacions de colelectius de persones que
historicament han sigut excloses o marginades per la seua orientacié o identitat sexual, origen ¢tnic, sexe,
capacitat, cultura o creences accedisquen a una plataforma amb un gran potencial per a visibilitzar la seua
situacio, reclamar la igualtat de drets i participar en una societat més justa i equitativa'’ . Si sabem participar
com a ciutadans 1 ciutadanes 3.0, compromesos amb la democracia, la justicia i la solidaritat, és molt possible
que portem a I’espai virtual el somni del respecte a la dignitat de tots els éssers humans.

Aixi, les xarxes socials s’han convertit en una gran plaga piblica, on totes 1 tots estem concernits per a participar en la defensa
dels Drets Humans, evitant la propagacié del discurs de Uodi 1 els radicalismes"®.

PER A INVESTIGAR

Instruccions. Pensa si estas d’acord amb les afirmacions segiients i raona per que. Pensa si la teua resposta
es pot comprovar amb dades objectives.Poseu-ho en comu al plenari de classe.

Afirmacions Si | No ¢Per que?

Som responsables de garantir la dignitat de totes les persones en les xarxes.

Es possible construir una democracia que respecte els drets humans en les xar-
xes socials.

No puc fer res si hi ha gent que s’amaga en ’anonimat per a insultar.

El tallafocs per als discursos de I’odi és el silenci.

Internet pot donar veu a persones, colslectius 1 pobles que han viscut la discri-
minacio.

No crec que siga segur mostrar-te com eres en Internet perqué pots patir atacs
xenofobs, racistes, sexistes, homofobs, etc.

Es més important la llibertat d’expressié que els drets humans.

Els drets humans en Internet és una utopia.

Cal perseguir els delictes d’odi en les xarxes socials.

17 Erlichman, Leonel. Sobreexposici6 Personal en la Xarxa: Quan compartim massa informacié personal en Internet (Spanish Edition) (Posici6 en
Kindle 696-712). Leonel Erlichman. Edicié de Kindle

18 Ibidem.
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PER A RECORDAR

Declaracié Universal dels Drets Humans constitueix un procés historic basat en la conquesta de la llibertat 1
la plena igualtat entre els éssers humans. Una conquesta ratificada per practicament tots els paisos del moén,
que li confereix un caracter universal. En ella s’acorden una serie de drets 1 valors des dels que s’ha de regir
la convivencia dins dels estats i entre estos.

Actualment, es troba en debat nacional 1 internacional la configuracié d’una quarta generacié de drets hu-
mans, entenent que els drets han evolucionat junt amb les persones per a cobrir altres necessitats que han
sorgit amb el temps 1 que no han sigut cobertes pels drets de primera, segona o tercera generacio.

PER A CONEIXER

Dignitat. La dignitat és la qualitat de les persones per la qual totes son mereixedores de respecte 1 estima pel
només fet de ser-ho, contraria a la comissié d’actes que les degraden o avergonyisquen, 1 que no consent cap
humiliacié en la seua condici6 de persona. La dignitat o qualitat de digne, derivada de I’adjectiu llati ‘dignus’,
es tradueix per valuds’. Fa refereéncia al valor inherent i intrinsec a I’esser huma quant a ser racional, dotat de
llibertat i creativitat. Quelcom és digne quan és valuds per si mateix, 1 no per la seua utilitat per a aixo o d’allo
altre. El que és digne, perque té valor, ha de ser sempre respectat i ben tractat. En el cas de I’ésser huma, la
seua dignitat resideix en el fet de que cada u és no un “gué” sin6 un “guz”, un ser Gnic, insubstituible, dotat
d’intimitat, inteleligencia, voluntat, llibertat, capacitat d’amar i1 d’obrir-se als altres.
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Internauta. Es un neologisme resultant de la combinacié dels termes Internet i del grec vadvg (nautes,
navegant), utilitzat normalment per a descriure els usuaris habituals d’Internet o xarxa. Un internauta és qui
navega constantment en la xarxa.

Empremta digital. L’empremta o identitat digital és el rastre que deixa la nostra participacié en les xarxes
1 les referéncies que altres persones fan sobre nosaltres. Esta identitat crea la imatge digital, és a dir com ens
veuen els altres a través de la Xarxa. De la mateixa manera que elegeixes altres caracteristiques d’expressar
la teua personalitat, és important que penses la projeccidé que vols donar en la Xarxa. I recorda que I'im-
portant no son els %ikes” que aconsegueixes, sind la coheréncia entre la teua forma de pensar, expressar-te 1
actuar.

Internet. Xarxes de comunicaci6 interconnectades a les que podem accedir a través dels diferents disposi-
tius. Els seus origens es remunten a 1969, quan es va establir la primera connexié de computadors, coneguda
com Arpanet, entre tres universitats a California 1 una a Utah, Estats Units.

Aplicacions (Apps). Eines que podem instalelar en els nostres dispositius 1 que ens permeten realitzar una
o diverses operacions. Una App pot permetre diverses accions: des d’accedir a musica debades (com Spotity),
llegir diaris com el New York Times, jugar o ubicar-nos en el lloc exacte on estem 1 donar-nos la millor ruta
cap al lloc a qué¢ anem. Soén rapides 1 satisfan una demanda. Existeixen per a maximitzar la comoditat, la
velocitat i eficiéncia. Es troben sota el nostre control i quan volem les utilitzem, tanquem o eliminem.

Xarxes socials. Mitjans de comunicacié funcionals a través de dispositius 1 connexi6 a Internet que ens
permeten trobar gent 1 relacionar-nos amb ella en linia (o de manera virtual, no presencial).

Discriminacié. Actitud que concedeix un tracte d’inferioritat a persones o colelectius per motius politics,
economics, culturals, ideologics, socials o individuals.

Estereotip. Conjunt de caracteristiques que s’atribueixen a un grup huma: el seu aspecte, la seua cultura,
els seus costums, que serveix de factor generalitzador per a categoritzar a les persones, negant la seua iden-
titat individual.

No son fets comprovats, son imatges mentals la funci6 del qual és la de justificar la nostra conducta en relacio
a un grup determinat. Es un concepte simple 1 resistent al canvi. Rumors, suposades experiéncies alienes, mi-
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tjans de comunicaci6, ens tornen una imatge exagerada o distorsionada d’una realitat, d’altra banda, mal co-
neguda. Hi ha estereotips racistes 1 xenofobs, homofons, sexistes, dirigits a persones amb distintes capacitats.

Prejui. Idea preconcebuda respecte a quelcom o alguna persona basada en els estereotips. Els prejuis s’au-
toalimenten a partir de qualsevol acte negatiu d’un membre del grup, fent servir tal acte com a “prova” que
tots els membres del grup actuen d’una determinada manera.

Autoestima. Ll concepte positiu de nosaltres mateixos.

Empatia. La capacitat per a sentir-nos com se sent la persona que tenim davant evita que duguem a terme
una acci6 danyosa per a eixa persona. En Internet no veiem la cara del nostre interlocutor o interlocutora
pero podem imaginar com se sent al rebre els nostres missatges.

Regulacié emocional. Que evitara les conductes disruptives 1 ajudara a comprendre les emocions.

Humanitat. En el context de ’humanisme classic, el concepte d’humanitat feia referencia al patrimoni
comu de caracteristiques fisiques, mentals 1 culturals que converteixen tots els membres de ’espécie humana
en portadors d’una dignitat inalienable. Més endavant, el pensament modern, a ’adonar-se de que I’elenc
de virtuts humanes podia variar amb el temps 1 excloure’s certs grups humans de la seua possessio, va triar,
amb Kant al cap, convertir el concepte d’humanitat en un ideal normatiu. Este ideal va fer a totes i tots els
membres de I'espécie humana particips de la radé que els permetria donar-se una legislacié comuna, per a
protegir eixa dignitat també depositada en totes les persones, pero amb la proteccié de les quals s’han de
vincular activament la ciutadania que viu sota 'imperi de la llei.

Intolerancia. Circumstancia que es dona en algii o quelcom de no poder tolerar o resistir una certa cosa.
La intolerancia és un tret que trobem en la vida quotidiana, es fa evident en accions 1 actituds que fereixen
amb la seua insensibilitat als sentiments, drets 1 dignitat de les altres persones. Com moltes actituds irracio-
nals, la intolerancia esta sovint arrelada en la por: por d’allo desconegut, por d’allo diferent, por dels altres.
En Parrel de tals pors es troben la ignorancia i falta d’educacié.

Responsabilitat. Concepte fonamental que consisteix en la capacitat moral de tot subjecte de dret per a
reconéixer 1 acceptar les conseqiiencies, en la mesura que la seua acci6 o omissio es traduisca en agressio o
dany per a un altre individu. Esta nocio6 és el vincle entre els dos sistemes de protecci6 juridica internacional
de la persona que actualment existeixen: el dels tribunals penals internacionals 1 el dels organismes de pro-
tecci6 dels drets humans, que es basa en la responsabilitat de I'Estat.
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